
System ochrony małoletnich przed krzywdzeniem  
w Przedszkolu Miejskim nr 126 w Łodzi 

 
       Dobro i bezpieczeństwo dzieci są priorytetem wszelkich działań podejmowanych przez 
pracowników Przedszkola na rzecz dzieci. Pracownik Przedszkola traktuje dziecko z szacunkiem oraz 
uwzględnia jego potrzeby. Realizując zadania Przedszkola, działa w ramach obowiązującego prawa, 
obowiązujących w nim przepisów wewnętrznych oraz w ramach posiadanych kompetencji. 
Niedopuszczalne jest, by pracownik Przedszkola stosował wobec dziecka jakiekolwiek formy 
przemocy. 
       Niniejszy system ochrony dzieci przed krzywdzeniem określa procedury interwencji, działania 
profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji gdy do krzywdzenia 
doszło – określa zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutków poprzez prawidłową i efektywną pomoc 
dziecku oraz wskazuje odpowiedzialność osób zatrudnionych w Przedszkolu za bezpieczeństwo dzieci 
do niego uczęszczających. 
        Niniejszy System ochrony małoletnich przed krzywdzeniem zostały opublikowane na stronie 
internetowej Przedszkola https://pm126.schoolpage.pl . Są szeroko promowane wśród całego 
personelu, rodziców i dzieci uczęszczających do Przedszkola. Poszczególne grupy małoletnich są  
aktywnie zapoznawane z Systemem poprzez prowadzone działania edukacyjne i informacyjne. 
 
Słowniczek terminów 
 
1. Dziecko/małoletni – każda osoba do ukończenia 18. roku życia. 
2. Krzywdzenie dziecka – popełnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodę dziecka, 

lub zagrożenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie. 
3. Personel – każdy pracownik Przedszkola bez względu na formę zatrudnienia, w tym 

współpracownik, stażysta, wolontariusz lub inna osoba, która z racji pełnionej funkcji lub zadań 
ma (nawet potencjalny) kontakt z dziećmi. 

4. Opiekun dziecka – osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczególności jego rodzic lub 
opiekun prawny, a także rodzic zastępczy. 

5. Instytucja – każda instytucja świadcząca usługi dzieciom lub działająca na rzecz dzieci. 
6. Dyrekcja – osoba (lub podmiot), która w strukturze Przedszkola jest uprawniona do 

podejmowania decyzji. 
7. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgodę co najmniej jednego z rodziców dziecka. W przypadku braku 

porozumienia między rodzicami dziecka konieczne jest poinformowanie rodziców o konieczności 
rozstrzygnięcia sprawy przez sąd rodzinny. 

 
 
System ochrony małoletnich przed krzywdzeniem w Przedszkolu Miejskim nr 126 w Łodzi zawiera: 
 

I. Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, że małoletni doświadcza krzywdzenia 
II. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracowników  
III. Zasady bezpiecznych relacji personel – dziecko  
IV. Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie 

(np. wolontariuszy, pracowników Przedszkola oraz inne osoby, które mają kontakt        
z dzieckiem) 

V. Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobę 
nieletnią, czyli taką, która nie ukończyła 18. roku życia (przemoc rówieśnicza) 

VI. Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub 
opiekuna 

VII. Wykaz Instytucji wraz z danymi adresowymi i kontaktowymi 
 

https://pm126.schoolpage.pl/


I.  Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, że małoletni doświadcza krzywdzenia 
 
§ 1. 
W przypadku powzięcia przez pracownika Przedszkola podejrzenia, że dziecko jest krzywdzone, 
pracownik ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania uzyskanej informacji (do 
wyboru) dyrektorowi Przedszkola / nauczycielowi- wychowawcy / pedagogowi / psychologowi. 
 
§ 2. 
1. Po uzyskaniu informacji, dyrektor Przedszkola /nauczyciel-wychowawca/ pedagog / psycholog 

(do wyboru) wzywa opiekunów dziecka, którego krzywdzenie podejrzewa, i informuje ich              
o podejrzeniu. 

2. Wyznaczona przez dyrektora Przedszkola osoba (np. pedagog) sporządza opis sytuacji 
przedszkolnej i rodzinnej dziecka na podstawie rozmów z dzieckiem, nauczycielami, wychowawcą 
i rodzicami oraz opracowuje plan pomocy małoletniemu. 

3. Rozmowę z małoletnim, co do którego istnieje podejrzenie, że jest dotknięte przemocą 
przeprowadza się w warunkach gwarantujących swobodę wypowiedzi i poszanowanie godności 
tej osoby oraz zapewniających jej bezpieczeństwo.  

4. Plan pomocy małoletniemu powinien zawierać wskazania dotyczące: 
a) podjęcia przez Przedszkole działań w celu zapewnienia dziecku bezpieczeństwa, w tym 

zgłoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji, 
b) wsparcia, jakie zaoferuje dziecku Przedszkole, 
c) skierowania dziecka do specjalistycznej placówki pomocy dziecku, jeżeli istnieje taka 

potrzeba. 
 
§ 3. 
1. W bardziej skomplikowanych przypadkach (dotyczących np. wykorzystywania seksualnego lub 

znęcania się fizycznego i psychicznego o dużym nasileniu) dyrektor Przedszkola powołuje zespół 
interwencyjny, w skład którego mogą wejść: pedagog/psycholog, nauczyciel-wychowawca 
dziecka, inni pracownicy mający wiedzę na temat skutków krzywdzenia dziecka lub                         
o krzywdzonym dziecku. 

2. Zespół interwencyjny sporządza plan pomocy małoletniemu, spełniający wymogi określone w § 2 
pkt 4 niniejszego Systemu, na podstawie opisu sporządzonego przez pedagoga/psychologa 
przedszkolnego oraz innych, uzyskanych przez członków zespołu, informacji. 

3. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgłoszą rodzice/opiekunowie dziecka, dyrektor 
Przedszkola również jest zobowiązany powołać zespół interwencyjny. 

4. Zespół, o którym mowa w punkcie 3, wzywa rodziców/opiekunów dziecka na spotkanie 
wyjaśniające, podczas którego może zaproponować zdiagnozowanie zgłaszanego podejrzenia          
w zewnętrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporządza się protokół. 

 
§ 4.  
1. Sporządzony przez zespół interwencyjny plan pomocy małoletniemu wraz z zaleceniem 

współpracy przy jego realizacji przedstawiany jest rodzicom/opiekunom przez nauczyciela-
wychowawcę/pedagoga/psychologa. 

2. Dyrektor przedszkola/ nauczyciel-wychowawca/ pedagog/ psycholog informuje 
rodziców/opiekunów o obowiązku Przedszkola – jako instytucji – zgłoszenia podejrzenia 
krzywdzenia małoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura, policja lub sąd rodzinny, 
ośrodek pomocy społecznej bądź przewodniczący zespołu interdyscyplinarnego – procedura 
„Niebieskiej Karty” – w zależności od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim 
interwencji). Uwaga! Pracownicy Przedszkola uczestniczą w realizacji procedury „Niebieskiej 
Karty”, w tym uprawnieni są do samodzielnego jej wszczynania.  

3. Po poinformowaniu rodziców/opiekunów małoletniego przez ww pracowników – zgodnie             
z punktem poprzedzającym – dyrektor Przedszkola składa zawiadomienie o podejrzeniu 



przestępstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wgląd w sytuację rodziny do sądu rejonowego, 
wydziału rodzinnego i nieletnich, ośrodka pomocy społecznej lub przesyła formularz „Niebieska 
Karta – A” do przewodniczącego zespołu interdyscyplinarnego. 

4. Dalszy tok postępowania leży w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie 3. 
5. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgłosili rodzice/opiekunowie małoletniego,                    

a podejrzenie to nie zostało potwierdzone – Przedszkole informuje o tym fakcie 
rodziców/opiekunów dziecka na piśmie. 

 
§ 5. 
1. Z przebiegu interwencji sporządza się kartę interwencji, której wzór stanowi Załącznik nr 1 . Kartę 

tę załącza się do dokumentacji dziecka w Przedszkolu. 
2. Wszyscy pracownicy Przedszkola i inne osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków 

służbowych podjęły informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym związane, są 
zobowiązani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając informacje przekazywane 
uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych. 

 
II. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracowników  

 
1. Dyrektor przed zatrudnieniem pracownika w Przedszkolu poznaje dane osobowe, kwalifikacje 

kandydata/kandydatki, w tym stosunek do wartości podzielanych przez Przedszkole, takich jak 
ochrona praw dzieci i szacunek do ich godności. 

2. Dyrektor Przedszkola przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki uzyskuje jego/jej dane 
osobowe, w tym dane potrzebne do sprawdzenia danych w Rejestrze Sprawców Przestępstw na 
Tle Seksualnym – Rejestr z dostępem ograniczonym. Uwaga! Przed dopuszczeniem osoby 
zatrudnianej do wykonywania obowiązków związanych z wychowaniem, edukacją, 
wypoczynkiem, leczeniem małoletnich lub opieką nad nimi Przedszkole jest zobowiązane 
sprawdzić osobę zatrudnianą w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym – Rejestr z 
dostępem ograniczonym oraz Rejestr osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do 
spraw przeciwdziałania wykorzystaniu seksualnemu małoletnich poniżej lat 15 wydała 
postanowienie o wpisie w Rejestrze. Rejestr dostępny jest na stronie: rps.ms.gov.pl 

3. Wydruk z Rejestru przechowuje się w aktach osobowych pracownika lub analogicznej 
dokumentacji dotyczącej wolontariusza lub osoby zatrudnionej w oparciu o umowę 
cywilnoprawną. 

4. Dyrektor Przedszkola jest zobowiązany do domagania się od osoby zatrudnianej na stanowisku 
nauczyciela zaświadczenia z Krajowego Rejestru Karnego. Uwaga! Zaświadczenia z KRK można 
domagać się wyłącznie w przypadkach, gdy przepisy prawa wprost wskazują, że pracowników 
w zawodach lub na danych stanowiskach obowiązuje wymóg niekaralności. Wymóg 
niekaralności obowiązuje m.in. pracowników samorządowych oraz nauczycieli, w tym 
nauczycieli zatrudnionych w placówkach publicznych oraz niepublicznych. 

  



III. Zasady bezpiecznych relacji personel – dziecko  
 
Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi w Przedszkolu obowiązują wszystkich pracowników, 
stażystów i wolontariuszy. Znajomość i zaakceptowanie zasad pracownicy potwierdzają podpisaniem 
oświadczenia. 
 
§1. Relacje personelu Przedszkola 
 
Każdy pracownik Przedszkola jest zobowiązany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dziećmi         
w Przedszkolu i każdorazowego rozważenia, czy jego reakcja, komunikat bądź działanie wobec 
dziecka są adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. 
Każdy pracownik zobowiązany jest działać w sposób otwarty i przejrzysty dla innych, aby 
zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji swojego zachowania. 
 
§2. Komunikacja z dziećmi 
 
1. W komunikacji z dziećmi w Przedszkolu pracownik zobowiązany jest: 

a) zachować cierpliwość i szacunek, 
b) słuchać uważnie dziecka i udzielać mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji, 
c) informować dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczących, biorąc pod uwagę 

oczekiwania dziecka, 
d) szanować prawo dziecka do prywatności; jeśli konieczne jest odstąpienie od zasady 

poufności, aby chronić dziecko, należy wyjaśnić mu to najszybciej jak to możliwe; jeśli pojawi 
się konieczność porozmawiania z dzieckiem na osobności, należy zostawić uchylone drzwi do 
pomieszczenia i zadbać, aby być w zasięgu wzroku innych; można też poprosić drugiego 
pracownika o obecność podczas takiej rozmowy, 

e) zapewniać dzieci, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec konkretnego 
zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć nauczycielowi/pracownikowi Przedszkola lub 
wskazanej osobie  i mogą oczekiwać odpowiedniej reakcji i/lub pomocy. 

2. Pracownikowi zabrania się: 
a) zawstydzania, upokarzania, lekceważenia i obrażania dziecka oraz podnoszenia głosu na 

dziecko w sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa dziecka lub innych dzieci, 
b) ujawniania informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec osób nieuprawnionych, w tym 

wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji 
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej, 

c) zachowywania się w obecności dziecka w sposób niestosowny; obejmuje to używanie 
wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag, nawiązywanie                         
w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywanie wobec 
dziecka relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby). 
 

§ 3. Działania realizowane z dziećmi 
 

1. Pracownik zobowiązany jest: 
a) doceniać i szanować wkład dzieci w podejmowane działania, aktywnie je angażować i 

traktować równo bez względu na ich płeć, orientację seksualną, sprawność/ 
niepełnosprawność, status społeczny, etniczny, kulturowy, religijny i światopogląd, 

b) unikać faworyzowania dzieci. 
2. Pracownikowi zabrania się: 

a) nawiązywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, składania mu 
propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to także seksualne komentarze, żarty, 
gesty oraz udostępnianie nieletnim treści erotycznych i pornograficznych bez względu na ich 
formę, 



b) utrwalania wizerunku nieletniego (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) dla 
potrzeb prywatnych; dotyczy to także umożliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunków 
dzieci, jeśli dyrekcja Przedszkola nie została o tym poinformowana, nie wyraziła na to zgody    
i nie uzyskała zgód rodziców/opiekunów oraz samych dzieci, 

c) proponowania nieletniemu alkoholu, wyrobów tytoniowych, nielegalnych substancji, jak 
również używania ich w obecności małoletnich, 

d) wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zależności wobec dziecka lub rodziców/opiekunów 
dziecka, zachowywania się w sposób mogący sugerować innym istnienie takiej zależności        
i prowadzący do oskarżeń o nierówne traktowanie bądź czerpanie korzyści majątkowych         
i innych – nie dotyczy to okazjonalnych podarków związanych ze świętami w roku szkolnym, 
np. kwiatów, prezentów składkowych czy drobnych upominków. 

3. Wszystkie ryzykowne sytuacje, które obejmują zauroczenie dzieckiem przez pracownika lub 
pracownikiem przez dziecko, muszą być raportowane dyrektorowi Przedszkola. Jeśli pracownik 
jest ich świadkiem, zobowiązany jest reagować stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachować 
godność osób zainteresowanych. 

 
§ 4. Kontakt fizyczny z dziećmi 
 
1. Jakiekolwiek przemocowe działanie wobec małoletniego jest niedopuszczalne. Istnieją jednak 

sytuacje, w których fizyczny kontakt z dzieckiem może być stosowny i spełnia zasady 
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzią na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzględnia 
wiek dziecka, etap rozwojowy, płeć, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie można jednak 
wyznaczyć uniwersalnej stosowności każdego takiego kontaktu fizycznego, ponieważ zachowanie 
odpowiednie wobec jednego dziecka może być nieodpowiednie wobec innego. 

2. Pracownik zobowiązany jest: 
a) kierować się zawsze swoim profesjonalnym osądem, słuchając, obserwując i odnotowując 

reakcję dziecka, pytając je o zgodę na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowując 
świadomość, że nawet przy jego dobrych intencjach taki kontakt może być błędnie 
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie, 

b) być zawsze przygotowanym na wyjaśnienie swoich działań, 
c) zachować szczególną ostrożność wobec dziecka, które doświadczyło nadużycia i krzywdzenia, 

w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania; takie doświadczenia mogą czasem sprawić, 
że dziecko będzie dążyć do nawiązania niestosownych bądź nieadekwatnych fizycznych 
kontaktów z dorosłymi; w takich sytuacjach pracownik powinien reagować z wyczuciem, 
jednak stanowczo i pomóc dziecku zrozumieć znaczenie osobistych granic. 

3. Pracownikowi zabrania się: 
a) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralności fizycznej dziecka w jakikolwiek 

inny sposób, 
b) dotykania dziecka w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny, 
c) angażowania się w takie aktywności jak łaskotanie, udawane walki z dziećmi czy brutalne 

zabawy fizyczne. 
4. W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, pracownik 

zobowiązany jest unikać innego niż niezbędny kontakt fizyczny z dzieckiem. W każdej czynności 
pielęgnacyjnej i higienicznej, związanej z pomaganiem dziecku w ubieraniu się i rozbieraniu, 
jedzeniu, myciu, przewijaniu czy korzystaniu z toalety, pracownikowi powinna asystować druga 
osoba zatrudniona w Przedszkolu. Jeśli pielęgnacja i opieka higieniczna nad dziećmi należą do 
obowiązków pracownika – zostanie on przeszkolony w tym kierunku. 

5. Podczas dłuższych niż jednodniowe wyjazdów i wycieczek niedopuszczalne jest spanie                    
z dzieckiem w jednym łóżku lub w jednym pokoju. 

6. Kontakt fizyczny z dzieckiem musi być jawny, nieukrywany, nie może wiązać się z jakąkolwiek 
gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. Jeśli pracownik będzie świadkiem jakiegokolwiek z wyżej 
opisanych zachowań i/lub sytuacji ze strony innych dorosłych lub dzieci, zobowiązany jest zawsze 



poinformować o tym osobę odpowiedzialną (np. nauczyciela, dyrektora) i/lub postępować 
zgodnie z obowiązującą procedurą interwencji. 

 
§ 5. Kontakty pracownika z dzieckiem poza godzinami pracy 
 
1. Obowiązuje zasada, że kontakt z dziećmi uczęszczającymi do Przedszkola powinien odbywać się 

wyłącznie w godzinach pracy i dotyczyć celów edukacyjnych lub wychowawczych. 
2. Pracownikowi zabrania się zapraszania dzieci do swojego miejsca zamieszkania, spotykania się  

z nimi poza godzinami pracy; obejmuje to także kontakty z dziećmi poprzez prywatne kanały 
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach społecznościowych). 

3. Jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji z dziećmi i ich rodzicami lub 
opiekunami poza godzinami pracy są kanały służbowe (e-mail, telefon służbowy). 

4. Jeśli zachodzi konieczność spotkania z dziećmi poza godzinami pracy, pracownik zobowiązany jest 
poinformować o tym dyrektora Przedszkola, a rodzice/opiekunowie dzieci muszą wyrazić zgodę 
na taki kontakt. 

5. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci są 
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufności wszystkich informacji 
dotyczących innych dzieci, ich rodziców oraz opiekunów. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



IV. Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie 
(np. wolontariuszy, pracowników Przedszkola oraz inne osoby, które mają kontakt z 
dzieckiem) 

 
 

Gdy podejrzewasz, że dziecko: 

 
 

doświadcza przemocy z uszczerbkiem 
na zdrowiu, wykorzystania seksualnego 
lub/i zagrożone jest jego życie (Uwaga! 
Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu 
oznacza spowodowanie choroby lub 
uszkodzenia ciała, np. złamanie, 
zasinienie, wybicie zęba, zranienie,       
a także m.in. pozbawienie wzroku, 
słuchu, mowy, wywołanie innego 
ciężkiego kalectwa, trwałej choroby 
psychicznej, zniekształcenia ciała itp.): 

− zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i 
odseparuj je od osoby podejrzanej 
o krzywdzenie, 

− zawiadom policję pod nr 112 lub 
997 (Uwaga! W rozmowie z 
konsultantem podaj swoje dane 
osobowe, dane dziecka, dane 
osoby podejrzewanej o 
krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci 
fakty w sprawie!). 

 jest pokrzywdzone innymi typami 
przestępstw: 

− zadbaj o bezpieczeństwo dziecka               
i odseparuj je od osoby podejrzanej         
o krzywdzenie, 

− poinformuj na piśmie policję lub 
prokuraturę, składając zawiadomienie    
o możliwości popełnienia przestępstwa 
(Uwaga! Zawiadomienie możesz 
zaadresować do najbliższej dla Ciebie 
jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje 
dane osobowe, dane dziecka i dane 
osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz 
wszelkie znane Ci fakty w sprawie – 
opisz, co dokładnie się zdarzyło i kto 
może mieć o tym wiedzę. Zawiadomienie 
możesz też złożyć anonimowo, ale 
podanie przez Ciebie danych umożliwi 
organowi szybsze uzyskanie potrzebnych 
informacji.). 

 

doświadcza jednorazowo innej 
przemocy fizycznej (np. klapsy, 
popychanie, szturchanie) lub przemocy 
psychicznej (np. poniżanie, 
dyskryminacja, ośmieszanie): 

− zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i 
odseparuj je od osoby podejrzanej 
o krzywdzenie, 

− zakończ współpracę / rozwiąż 
umowę z osobą krzywdzącą 
dziecko. 

 doświadcza innych niepokojących zachowań 
(tj. krzyk, niestosowne komentarze): 

− zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i 
odseparuj je od osoby podejrzanej o 
krzywdzenie, 

− przeprowadź rozmowę dyscyplinującą, a 
w przypadku braku poprawy zakończ 
współpracę. 

 
  



V. Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobę 
nieletnią, czyli taką, która nie ukończyła 18. roku życia (przemoc rówieśnicza) 

 
 

Gdy podejrzewasz, że dziecko: 

 
 

doświadcza ze strony innego dziecka 
przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu 
(Uwaga! Oznacza to spowodowanie 
choroby lub uszkodzenia ciała, np. 
złamanie, zasinienie, wybicie zęba, 
zranienie, a także m.in. pozbawienie 
wzroku, słuchu, mowy, wywołanie 
innego ciężkiego kalectwa, trwałej 
choroby psychicznej, zniekształcenia 
ciała itp.), wykorzystania seksualnego 
lub/i zagrożone jest jego życie: 

− zadbaj o bezpieczeństwo dziecka     
i odseparuj je od osoby podejrzanej 
o krzywdzenie, 

− przeprowadź rozmowę z 
rodzicami/opiekunami dzieci 
uwikłanych w przemoc, 

− równolegle powiadom najbliższy 
sąd rodzinny lub policję, wysyłając 
zawiadomienie o możliwości 
popełnienia przestępstwa (Uwaga! 
Zawiadomienie można 
zaadresować do najbliższej 
jednostki. W zawiadomieniu podaj 
swoje dane osobowe, dane dziecka 
i dane osoby podejrzewanej            
o krzywdzenie oraz wszelkie znane 
Ci fakty w sprawie – opisz, co 
dokładnie się zdarzyło i kto może 
mieć o tym wiedzę. Zawiadomienie 
możesz też złożyć anonimowo, ale 
podanie przez Ciebie danych 
umożliwi organowi szybsze 
uzyskanie potrzebnych informacji.). 

 
 

doświadcza ze strony innego dziecka 
jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. 
popychanie, szturchanie), przemocy 
psychicznej (np. poniżanie, dyskryminacja, 
ośmieszanie) lub innych niepokojących 
zachowań (tj. krzyk, niestosowne 
komentarze): 

− zadbaj o bezpieczeństwo dziecka               
i odseparuj je od osoby podejrzanej         
o krzywdzenie, 

− przeprowadź rozmowę osobno z 
rodzicami dziecka krzywdzącego i 
krzywdzonego oraz opracuj działania 
naprawcze, 

− w przypadku powtarzającej się przemocy 
powiadom lokalny sąd rodzinny, 
wysyłając wniosek o wgląd w sytuację 
rodziny (Uwaga! Wniosek należy złożyć 
na piśmie do sądu rodzinnego 
właściwego ze względu na miejsce 
zamieszkania dziecka. We wniosku podaj 
wszystkie znane Ci dane dziecka, tj. imię   
i nazwisko, adres zamieszkania, imiona i 
nazwiska rodziców, oraz wszystkie 
okoliczności, które mogą być istotne dla 
rozstrzygnięcia sprawy – opisz, co 
niepokojącego dzieje się w rodzinie, co 
zaobserwowałeś/-aś).  

 
  



VI. Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub 
opiekuna 

 
 

Gdy podejrzewasz, że dziecko: 

 
 

doświadcza przemocy z uszczerbkiem 
na zdrowiu (Uwaga! Oznacza to 
spowodowanie choroby lub 
uszkodzenia ciała, np. złamanie, 
zasinienie, wybicie zęba, zranienie, a 
także m.in. pozbawienie wzroku, słuchu, 
mowy, wywołanie innego ciężkiego 
kalectwa, trwałej choroby psychicznej, 
zniekształcenia ciała itp.), wykorzystania 
seksualnego lub/i zagrożone jest jego 
życie 

− zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i 
odseparuj je od rodzica/opiekuna 
podejrzanego o krzywdzenie, 

− zawiadom policję pod nr 112 lub 
997 (Uwaga! W rozmowie z 
konsultantem podaj swoje dane 
osobowe, dane dziecka, dane osoby 
podejrzewanej o krzywdzenie oraz 
wszelkie znane Ci fakty w sprawie). 

 jest pokrzywdzone innymi typami 
przestępstw: 

− poinformuj na piśmie policję lub 
prokuraturę, wysyłając zawiadomienie 
o możliwości popełnienia przestępstw 
(Uwaga! Zawiadomienie możesz 
zaadresować do najbliższej jednostki.   
W zawiadomieniu podaj swoje dane 
osobowe, dane dziecka i dane osoby 
podejrzewanej o krzywdzenie oraz 
wszelkie znane Ci fakty w sprawie – 
opisz, co dokładnie się zdarzyło i kto 
może mieć o tym wiedzę. 
Zawiadomienie można też złożyć 
anonimowo, ale podanie przez Ciebie 
danych umożliwi organowi szybsze 
uzyskanie potrzebnych informacji.). 

 

doświadcza zaniedbania lub 
rodzic/opiekun dziecka jest niewydolny 
wychowawczo (np. dziecko chodzi w 
nieadekwatnych do pogody ubraniach, 
opuszcza miejsce zamieszkania bez 
nadzoru osoby dorosłej): 

− zadbaj o bezpieczeństwo dziecka, 

− porozmawiaj z 
rodzicem/opiekunem, 

− powiadom o możliwości wsparcia 
psychologicznego i/lub 
materialnego, 

− w przypadku braku współpracy 
rodzica/opiekuna powiadom 
właściwy ośrodek pomocy 
społecznej. 

 doświadcza jednorazowo innej przemocy 
fizycznej (np. klapsy, popychanie, 
szturchanie), przemocy psychicznej (np. 
poniżanie, dyskryminacja, ośmieszanie) lub 
innych niepokojących zachowań (tj. krzyk, 
niestosowne komentarze): 

− zadbaj o bezpieczeństwo dziecka, 

− przeprowadź rozmowę z 
rodzicem/opiekunem podejrzanym o 
krzywdzenie, 

− powiadom o możliwości wsparcia 
psychologicznego, 

− w przypadku braku współpracy 
rodzica/opiekuna lub powtarzającej się 
przemocy powiadom właściwy ośrodek 
pomocy społecznej (Uwaga! Ośrodek 
należy powiadomić na piśmie lub 
mailowo. Pamiętać należy o podaniu 
wszystkich znanych danych dziecka, tj. 
imienia i nazwiska, adresu 
zamieszkania, imion i nazwisk rodziców. 
Opisz wszystkie niepokojące 



okoliczności występujące w rodzinie       
i wszystkie znane Ci fakty.), 

− równoległe złóż do sądu rodzinnego 
wniosek o wgląd w sytuację rodziny 
(Uwaga! Wniosek składa się na piśmie 
do sądu rodzinnego właściwego ze 
względu na miejsce zamieszkania 
dziecka. We wniosku podaje się 
wszystkie znane dane dziecka, tj. imię    
i nazwisko, adres zamieszkania, imiona   
i nazwiska rodziców, oraz wszystkie 
okoliczności, które mogą być istotne dla 
rozstrzygnięcia sprawy – opis, co 
niepokojącego dzieje się w rodzinie, co 
zaobserwowano.). 

 
 

Materiał opracowany został na podstawie zapisów ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – 

Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606), która 

wprowadza termin „standardy ochrony małoletnich”, oraz podręcznika Standardy ochrony dzieci w 

żłobkach i placówkach oświatowych pod redakcją Agaty Sotomskiej z Fundacji „Dajemy Dzieciom Siłę”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



WAŻNE ADRESY I TELEFONY: 
Celem pomocy dla rodzin, w których występuje zjawisko przemocy, Prezydent Miasta Łodzi powołał 
Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie. Zadaniem wspomnianego 
Zespołu 
jest koordynowanie systemu przeciwdziałania przemocy domowej na szczeblu samorządu 
terytorialnego. 
W każdym Wydziale Pracy Środowiskowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łodzi 
powołano stanowiska ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie, do których także możesz zgłosić 
się o pomoc w godzinach działania urzędu: 
- I Wydział Pracy Środowiskowej ul. Kutrzeby 16 – tel. 42 207 14 57 
adres e-mail: zi1@mops.lodz.pl 
- II Wydział Pracy Środowiskowej ul. Grota-Roweckiego 30 – tel. 42 677 15 53 wew. 20, 
adres mail: zi2@mops.lodz.pl 
- III Wydział Pracy Środowiskowej ul. Będzińska 5 – tel. 42 684 44 81 wew. 30 lub 35 
adres e-mail: zi3@mops.lodz.pl 
Pozostałe pomocne numery telefonu dla osób dotkniętych przemocą: 
• Miejski numer telefonu dla ofiar przemocy przy Ośrodku Interwencji Kryzysowej - 800 112 800 
(bezpłatna i anonimowa linia dostępna 24 godziny na dobę i przez siedem dni w tygodniu); 
• Telefon Zaufania - 19 288 (linia dostępna od poniedziałku do piątku w godz. 20:00 - 08:00; 
w soboty, niedziele i święta - całodobowo); 
• Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia” – tel. 800 120 002 
(linia dostępna 24 godziny na dobę i przez siedem dni w tygodniu) 
oraz e-mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info; 
• Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia” Instytutu Psychologii 
Zdrowia – tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123 (linia dostępna 24 godziny na dobę i przez siedem 
dni w tygodniu); 
• Fundacja Feminoteka - Telefon przeciwprzemocowy dla kobiet doświadczających przemocy 
(w tym kobiet transseksualnych) – tel. 888 88 33 88 (telefon czynny od poniedziałku do piątku 
w godz. 11 – 19); 
• Centrum Praw Kobiet – tel. 800 107 777 (telefon interwencyjny czynny całą dobę; po połączeniu 
należy wybrać 1 i potem 3); 
• Fundacja Dajemy Dzieciom Siłę – Telefon zaufania dla dzieci i młodzieży – tel. 116 111 (linia 
dostępna 24 godziny na dobę i przez siedem dni w tygodniu) oraz Telefon dla rodziców 
i nauczycieli, którzy potrzebują wsparcia i informacji w zakresie przeciwdziałania i pomocy 
psychologicznej dzieciom przeżywającym kłopoty i trudności takie jak: agresja i przemoc w szkole 
– tel. 800 100 100 (linia czynna od poniedziałku do piątku, w godz. 12 – 15); 
• Dziecięcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka – tel. 800 12 12 12 (linia dostępna 24 godziny 
na dobę i przez siedem dni w tygodniu); 
Dane kontaktowe do przewodniczącej Zespołu: 
tel.: 42 207 14 62 
adres e-mail: zi@mops.lodz.pl 
I 

• Anonimowa Policyjna Linia Specjalna „Zatrzymaj Przemoc” – tel. 800 120 148 – (bezpłatna linia 
dostępna 24 godziny na dobę i przez siedem dni w tygodniu); 
• Linia wsparcia psychologicznego Polskiego Czerwonego Krzyża – tel. (22) 230 22 07 (linia 
dostępna od poniedziałku do piątku w godz. 16 – 20); 
• Bezpłatna aplikacja mobilna „Twój parasol” – https://twojparasol.com/. 
Instytucje i organizacje, do których można się zwrócić o pomoc: 
1. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łodzi, ul. Kilińskiego 102/102a – pomaga w sprawach 
socjalnych, bytowych i prawnych, może też udzielić wsparcia psychologa i pedagoga. 
2. Ośrodek Interwencji Kryzysowej, ul. Niciarniana 41 – bezpłatna pomoc psychologiczna dla 
osób, które znalazły się w trudnej sytuacji życiowej. W ramach pomocy udzielanej przez telefon 



(tel. 42 630 11 02) są świadczone następujące rodzaje usług: 
• przekazywanie informacji oraz elementów edukacji; 
• wsparcie; 
• obniżenie napięcia, lęku i innych przykrych stanów emocjonalnych; 
• krótkie interwencje kryzysowe. 
Głównym celem interwencji jest przywrócenie człowiekowi zdolności do skutecznego zmagania się 
z problemami, a jeśli to niezbędne - wskazanie, gdzie może uzyskać dalszą pomoc psychologiczną. 
Pomoc udzielana przez telefon nie służy natomiast systematycznej psychoterapii czy też do celów 
diagnostycznych. 
Dla osób doświadczających głębokiego kryzysu istnieje także możliwość bezpośredniego kontaktu 
z terapeutami Ośrodka Interwencji Kryzysowej. 
3. Centrum Interwencji Kryzysowej, ul. Kilińskiego 36 – placówka powstaje obecnie w kamienicy 
poddawanej rewitalizacji. Będzie funkcjonowała na zlecenie Miasta Łodzi i pod nadzorem 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łodzi i będzie dostępna dla mieszkańców od 2024 r. 
4. Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, ul. Franciszkańska 85 
—placówka całodobowa, dysponująca miejscami noclegowymi dla osób dotkniętych przemocą 
(bez skierowania i bez względu na dochód); oferuje bezpłatną, kompleksową pomoc schroniskową, 
terapeutyczną, pedagogiczną, socjalną, medyczną i prawną. 
5. Prokuratura Okręgowa w Łodzi, ul. Kilińskiego 152 – można tam złożyć zawiadomienie 
o przestępstwie i poprosić o udzielenie podstawowej informacji prawnej. 
6. Komisariaty Policji Komendy Miejskiej Policji w Łodzi: 
• I KMP, ul. Sienkiewicza 28/30; 
• II KMP, ul. Ciesielska 27; 
• III KMP, ul. Armii Krajowej 33; 
• IV KMP, ul. Kopernika 29/31; 
• V KMP, ul. Organizacji WiN 60; 
• VI KMP, ul. Wysoka 45; 
• VII KMP, ul. 3 Maja 43; 
• VIII KMP, ul. Wólczańska 250. 
Podczas wizyty w komisariacie można złożyć zawiadomienie o przestępstwie i poprosić o udzielenie 
podstawowej informacji prawnej. 

INTERWENCJA W PRZYPADKU DZIECKA KRZYWDZONEGO 
7. Sąd : 
• Sąd Rejonowy dla Łodzi-Śródmieścia w Łodzi, VII i VIII Wydział Rodzinny i Nieletnich, al. Kościuszki 
107/109; 
• Sąd Rejonowy dla Łodzi-Widzewa w Łodzi, V Wydział Rodzinny i Nieletnich, ul. Kopcińskiego 56. 
W sądach można złożyć pozew w sprawach rodzinnych lub wniosek dotyczący spraw opiekuńczych 
wobec dzieci 
8. Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Łodzi: 
• Łódź-Bałuty, Łódź-Śródmieście, Łódź-Widzew - ul. Zachodnia 47, pokój: 113, I piętro; 
• Łódź-Polesie, Łódź-Górna - ul. Krzemieniecka 2b, pokój: 114, I piętro. 
Jeżeli przemocy towarzyszy picie alkoholu, można zwrócić się do Komisji z wnioskiem o skierowanie 
sprawcy przemocy na leczenie odwykowe lub uzyskać inną pomoc związaną z nadużywaniem 
przez niego alkoholu. 


